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[bookmark: _Toc688268395]简介
智能锁管理系统软件（以下称为“本软件”）是广州阔道物联网技术有限公司开发的一套面向各种酒店、公寓、出租屋或工厂宿舍的门锁管理的综合性管理软件平台，系统易学易用，实现了门锁的计算机化的管理，代替了传统的人工管理方式，在降低成本的同时提高了用户的工作效率。
本软件包括强大的数据存储、查询和汇总功能，提供多角度的数据查询；严谨的权限和发卡流程控制、系统自动维护和备份功能确保数据的安全性；智能化的管理确保用户经营的正常进行。
相信使用了本系统，一定会为您的经营管理带来更多的便捷，使您的优势在激烈的市场竞争中日益显现。

[bookmark: _Toc1379992023]管理端小程序使用说明
[bookmark: _Toc702542961]使用微信扫以下二维码打开小程序
[image: gh_dd23c53c3c24_258]

[bookmark: _Toc774454321]登录系统
初次打开管理端小程序后，小程序会提示输入账号密码，如未知该账号密码请联系销售商获取

[image: IMG_9704]

登录成功后将显示如下界面

[image: WechatIMG246][image: 2451560587265_.pic][image: 2441560587264_.pic]

本小程序主要由“房态”、“在住”和“我的”三个主页面组成。

“房态”：用于显示和操作当前系统内的所有房间的实时房态。
“在线”：用于显示和操作当前系统内正在使用的所有活动授权的状态，包括电子钥匙和卡片等信息。
“我的”：用于操作本系统的一些默认参数。

[bookmark: _Toc355388580]添加门锁

本系统使用之前需要先为系统添加对应的门锁。请点开“我的”页面并点击进入智能锁管理。

[image: 2441560587264_.pic]  [image: 2431560587263_.pic]

然后点击右下角的“+”号按钮开始添加。
[image: 2421560587262_.pic]
在如上图所示界面中，请输入添加房间的名称、所属房间类型、所属楼栋和所属楼层后再点击“确认添加”按钮完成添加。

[image: 2361560587252_.pic]  [image: 2341560587250_.pic]
如果需要批量添加多个房间，请在“我的设置”操作页选择“批量添加”页。

[image: 2351560587251_.pic]

房间类型用于指定某种房间的最大同住数量用于控制一个房间可以同时发出多少个客人开门授权（比如说设置为2的话，表示可以最多一个房间发两个手机钥匙或者一个手机钥匙加一个客人卡或者两个客人卡），如果系统内不存在对应的房间类型请先添加。
[image: 2411560587261_.pic] [image: 2401560587260_.pic] [image: 2391560587259_.pic]

所属楼栋用于指定房间在哪个楼栋里面，用于对应到相关的楼栋卡。
[image: 2381560587258_.pic] [image: WechatIMG247] [image: 2371560587258_.pic]

所属楼层用于指定房间在哪个楼栋的哪个楼层里面，用于对应到相关的楼层卡。

[bookmark: _Toc863841753]设置门锁
门锁初次使用需要与软件上添加的房间进行绑定设置操作。设置好后，本系统上发出来的开门授权才可以识别对应的门锁。

请先操作门锁，让其进入设置模式后。进入设置模式的操作为拧住钥匙10秒门锁长鸣一声并蓝牙常亮（不同门锁可能操作方式会有区别，详情请联系销售商咨询）。然后点开对应门锁的门锁管理页面，并点击“绑定门锁”按钮。

[image: 2341560587250_.pic]  [image: 2331560587249_.pic] [image: 2231560587142_.pic][image: 2221560587142_.pic]

提示绑定成功后即表示该门锁已完成设置。
[bookmark: _Toc1598888951]测试管理端开门
门锁设置成功后，您可尝试使用我的锁小程序测试门锁是否可以正确开门。
请依次点开“房态”-》点击对应房间-》点击“门锁管理”-》点击“手机开门”
[image: 2321560587248_.pic] [image: 2311560587247_.pic][image: 2301560587246_.pic]
开门成功后，小程序提示“开门成功”。
[image: 2211560587141_.pic]

[bookmark: _Toc1063724546]发电子钥匙
通过发钥匙操作，您可以授权指定手机号的客人的手机使用“智能锁钥匙”小程序进行开门操作。
请依次点开“房态”-》点击对应房间-》点击“新发钥匙”-》填入持有人名称与对应手机号和电子钥匙的失效日期和时间 -》点击“发钥匙”
[image: 2321560587248_.pic] [image: 2311560587247_.pic] [image: 2291560587245_.pic][image: 2281560587244_.pic]

钥匙发行成功后，对应的房态图标会转为红色，表示已入住状态。

对于已有人入住的房间，如果需要发行同住钥匙，请点击该房态图标，并点击“同住钥匙”发行。
[image: 2271560587146_.pic]

注意：发钥匙的时候，填入的手机号不能乱填，需与后续客人使用“智能锁钥匙”小程序实际开门时候所使用微信的绑定手机号码一致，客人初次使用时会需要验证该手机号。

当客人授权到期时，对应钥匙的状态会显示为“已过期”，请进行撤销操作释放房态，以便为其它客人发行新的钥匙授权。

[bookmark: _Toc217083347]查看授权记录
本系统带有多终端云同步数据功能，即您在某一个手机上添加的授权记录，在其它管理端上都可以查看到。您可能过“房态”页面点击对应房间房态图标后点击“门锁管理”，然后再点击“钥匙记录”查看某一个房间的钥匙发行记录。
[image: 2301560587246_.pic][image: 2191560587139_.pic]
也可通过点击“在住”页面查看本账号下的所有记录。

[image: 2131560587131_.pic] 

[bookmark: _Toc2092580423]查看开门记录
本系统带有多终端云同步数据功能，即您可在同账号下的任意管理端上都可以查看到指定门锁的开门记录。
[image: 2201560587140_.pic]

注意：卡片开门记录不会实时上传后台，只有当使用“智能锁钥匙”或“我的锁”小程序进行手机开门时，小程序才会加载门锁内保存着的卡片开门记录。而手机开门的记录，当小程序与后面的网络连接存在时，则门锁会进行实时上传。

[bookmark: _Toc659482442]设置默认系统参数
您可以通过“我的”页面点击“系统参数设置”进行系统默认的参数修改。
[image: 2441560587264_.pic] [image: 2171560587135_.pic]

系统名称：用于指定你的酒店或公寓名称。

退房时间：用于指定钥匙在到期日期当天的默认失效时间，该参数起辅助作用，实际发钥匙时仍可重新指定实际的失效时间。

[bookmark: _Toc758300527]更改密码
[bookmark: _GoBack]本系统默认交付时会提供对应的账号和初始密码，请收到后通过“我的”页面中的“修改密码”项，将初始密码修改成您易记的密码。并请妥善保存该密码，如若密码遗忘，请联系销售商重置您账号的密码。

[image: 2441560587264_.pic] [image: 2161560587134_.pic]

[bookmark: _Toc1588995991]管理端PC程序使用说明
[bookmark: _Toc148986645]系统要求
本系统提示PC端发卡程序，用于为用户提示开门卡发行功能。请确保安装该发卡程序的计算机操作系统版本不低于Windows 7.

本系统使用云端数据存储功能，所以请确保您在使用本发卡软件的时候您的计算机是可以上网的。

请在登录界面输入您的账号和密码即可完成软件登录。

[image: CF089AA2-3678-4D83-AAA2-965F562DD0B8]

[image: 65D693B1-E309-4ECC-98FF-6D0A7922864B]

本系统使用发卡机自动识别功能，您可以随时将发卡器接入电脑USB端口，无效设置即可直接使用。
注意：由于不同电脑USB端口的驱动电压各有不同，连接发卡器到电脑的USB端口时，请优先使用机箱后面的USB端口。

[bookmark: _Toc52610113]实时房态
点击“实时房态”按钮可进行实时房态界面。您可通过点击指定房态图标进行钥匙发行入口。
[image: 3A0ABE54-07D5-407F-AD6C-BBD27A3DCB67]
[image: 35AAAC2C-6A54-4D67-9206-7B265F0789FD]

客人钥匙发行分为“发卡入住”和“无卡入住”两种。其中，“发卡入住”用于发行卡片给客人开门操作。
[image: F7DD7017-5F9C-4DEA-BBD3-560CAE43596A]

“无卡入住”操作与“我的锁”小程序功能同样，用于对某个客人的手机号码进行开门授权发行操作，钥匙发行成功后，该客人可通过“智能锁钥匙”小程序进行开门操作。
[image: D3140F78-C3EA-42BF-BB01-607E348EBEEB]

[bookmark: _Toc1602390274]内部授权
内部授权为向员工发行管理员使用的功能卡，本系统提供以下几种开门卡。
[image: 2E64D978-4B97-4F68-BE4A-DBEB3DA1943E]

总管卡：用于在指定有效时间内正常开启所有房间的门锁。
楼栋卡：用于在指定有效时间内正常开启指定楼栋的所有门锁。
楼层卡：用于在指定有效时间内正常开启指定楼栋内的指定楼层下的所有门锁。
应急卡：用于在紧急状况下开启所有房间的门锁，并让门锁保持常开状态。需要将门锁解除常开状态，请使用其它正常的开门方式再次开启该门锁即可。包括：客人卡，总卡，楼栋卡，楼层卡，“智能锁钥匙”小程序，“我的锁”小程序。

[bookmark: _Toc1928401738]各种报表
用于查看本系统的钥匙发行记录和开门记录。
[image: 2D82CF45-B015-4DC4-AE5F-8ACE695BFA92]

[bookmark: _Toc824810042]系统设置
用于查看和设置系统默认参数，添加、删除和修改楼栋信息，房间类型信息和房间信息等。
[image: 33EDF9B3-9FE1-4366-AD5B-76F0DBF5CC07]





[bookmark: _Toc575434509]用户端小程序使用说明
本系统提供用户端“智能锁钥匙”小程序，用于给您的客人提供手机开门功能。

[image: gh_3f9d331745f4_258]
您在给客人发行指定手机号的钥匙后，请推送该小程序给客人。注意：客人在初次使用时，小程序会提示客人进行手机号验证，注意请告知客人所使用的验证手机号码需与您发行钥匙时填入的手机号码一致。
[image: 2121560587131_.pic]  [image: 2111560587130_.pic][image: 2101560587129_.pic]
客人手机号验证成功后，“智能锁钥匙”小程序即会显示该手机号对应的开门钥匙授权，

如若客人当前手机号存在已生效开门授权，客人可在门锁2米范围内，直接点击“蓝牙开门”按钮实现手机开门。
[image: 2071560587122_.pic] [image: 2061560587121_.pic] [image: 2051560587120_.pic]

[bookmark: _Toc1208930322]智能锁使用说明

[bookmark: _Toc1149137587]常见故障与解答
1. 打开小程序时，小程序提示“请先开启手机蓝牙”。
本系统的手机端小程序，不管是“我的锁”或“智能锁钥匙”小程序，都是基于手机蓝牙技术实现与门锁的通信连接的。所以请先确保操作手机内的蓝牙功能已打开。或者微信已被授权使用蓝牙功能。

[image: 2011560587116_.pic] [image: 2021560587117_.pic]

2. “智能锁钥匙”小程序没有显示对应房间的有效授权。
a. 请确定对应的手机有网络信号，可通过关闭并重新打开微信尝试看有没有重新刷新。
b. 请确保用户使用的验证手机号码与您新发钥匙时填入的手机号码一致，用户可尝试在“我的”页面点击“退出账号”，然后重新进行小程序手机号码验证操作。
[image: 2081560587123_.pic]
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